Computadores

Pela saude do seu PC

A clinica informatica é uma ideia cem por cento nacional
que entusiasmou a todo-poderosa Microsoft

MIGUEL JUDAS
irus, Vermes e spywares - sa0 estas
v’algumas das mazelas tratadas na PC
Clinic, uma clinica para computa-
dores pessoais, que funciona como um
auténtico hospital informético, onde niao
faltam as batas brancas. O conceito é
da autoria de dois jovens empresirios
portugueses, Pedro Sousa, que se baseou
na sua propria experiéncia como utiliza-
dor de computadores, e Ricardo Pereira
Sousa, que partiu da falta dela, como o
prioprio confessou 4 VISAO: «Isto resulta
da minha ma utilizacio do computador.
Como as empresas existentes nio me
inspiravam total confianca, decidi jun-
tar-me ao Pedro, neste projecto.» A prin-
cipal diferenga estd, segundo Ricardo, na
relaciio que estabelecem com o cliente:
« Prestamos um servigo em horario alar-
gado, todos os dias da semana, comple-
tamente personalizado e transparente,
em que tudo é feito 4 vista do cliente e
com sua autorizacdo.» Os servigos ofere-
cidos sdo variados e vao desde a simples
eliminagio de virus & mais complexa
recuperaciio de dados.
Na PC Clinic, as maquinas assumem
uma dimensdo quase humana: «0s com-
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putadores sfio uma extensio da nossa
vida, nos campos profissional e pessoal. E
poT 1880 qué nos consideramos um pouco
como um hospital... Tal como acontece
quando vio ao médico, as pessoas che-
gam aqui com um problema, querem
resolvé-lo e voltar rapidamente para
casa», diz Ricardo Pereira Sousa. Mas
também precisam de sentir confianca
no tratamento proposto: «Quandovioa
uma loja de informaitica, sentem-se, por
natureza, confusas, em parte por nio en-
tenderem a linguagem. Enquanto fazem
o diagndstico da maleita, os nossos téeni-
cos tém de saber explici-la aos clientes ¢
apresentar, de forma clara, as melhores
soluches. Por isso, 25% do tempo itil dos
nossos técnicos sdo gastos em explica-
GOes», ACTESCENTA O CMPresario.

O conceito de hospital informético re-
velou-se suficientemente original para
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despertar o interesse da multinacional
Microsoft: «Fomos & procura de um
apoio de consultadoria, mas mal conhe-
ceram o projecto deram-nos os parabéns
€ Propuseram-nos Wma parceriz.»

Ao abrigo deste acordo, vai funcionar,
na PC Clinic, um ponto de assisténcia
técnica para os produtos da Microsoft.
A empresa de Bill Gates aconselha a cli-
nica aos seus clientes ¢ compromete-se a
dar formacio periodica aos técnicos da
empresa portuguesa.

Ficheiros clinicos

A PC Clinic tem, actualmente, duas
lojas — no CascaiShopping e no QOeiras
Parque - e vai abrir uma terceira, ainda
em Outubro, no Centro Comercial Amo-
reiras, em Lishoa. Até Janeiro, contard
com mais cineo: duas na capital e as res-
tantes em Braga, Guimaries e Porto.

A tarifa minima do servico ¢ de 38
euros ¢ inclul diagndstico e reparacio.
Os clientes pagario mais consoante as
operacoes necessarias ou pretendidas.
E Pedro, que tem a seu cargo os aspec-
tos mais téenicos da empresa, esclarece;
«Optamos por nao cobrar & hora, por-
que isso seria pouco transparente. As-
sim, tambem néao ha surpresas na conta,
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o trabalho, ao mesmo tempo que o tée-
nico lhe explica, passo a passo, as virias
tases da reparacio.» O tempo médio de
espera ¢ de trés horas mas, mediante o
pagamento de um taxa de urgéncia de 58
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na hora.

Antes de entregue, o equipamento &
testado. «Além disso, 0s nossos técnicos
estdo sempre disponiveis para esclarecer
qualquer divida dos clientes, pessoal-
mente ou pelo telefone.»

A PC Clinic fica, ainda, com uma ficha
clinica de cada computador, a qual po-
derd, no futuro, ser consultada on-line,
na pigina da empresa (www.peclinic pt),
acessivel a partir do nimero de cliente de
cada um. De acordo com
Pedro Sousa, o registo das
intervencies nas magui-
nas tem o mesmo objectivo
daquele que se efectua nos
centros de saide e hospi-
tais: «Serve, por exemplo,
para facilitar futuros diag-
nosticos ou, simplesmente,
para responder is diuvidas
dos proprietirios.» B



